
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Algemene Voorwaarden BusinessFriends Nederland BV 
 
Ar#kel 1: Defini#es 
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 
 
1.1 BusinessFriends Nederland BV: BusinessFriends Nederland BV, geves<gd te Corkstraat 46, 
3047AC RoEerdam, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder registra<enummer 
60469633. 
1.2 Abonnee: De natuurlijke of rechtspersoon die een abonnement heeP afgesloten bij 
BusinessFriends Nederland BV. 
 
1.3 Diensten: De abonnementen en services aangeboden door BusinessFriends Nederland 
BV, zowel online via de website als op loca<e. 
 
1.4 Overeenkomst: De overeenkomst tussen BusinessFriends Nederland BV en de Abonnee 
met betrekking tot de afname van Diensten zoals omschreven in de Overeenkomst. 
 
1.5 Ondernemersac<viteiten:  

1.5.1. Adviesdiensten: BusinessFriends biedt adviesdiensten aan ondernemers op 
verschillende gebieden, waaronder financiën, juridische zaken, marke<ng en 
algemeen ondernemerschap. Deze diensten omvaEen adviesgesprekken, 
strategische planning en opera<oneel advies. 

1.5.2. Financiële Dienstverlening: BusinessFriends ondersteunt ondernemers bij 
financiële vraagstukken, zoals het verkrijgen van financiering, beheer van 
bedrijfsfinanciën, en financiële planning. Dit omvat ook het verstrekken van 
informa<e over subsidies en financiële regelingen. 

1.5.3. Juridische Dienstverlening: Het bedrijf biedt juridisch advies en ondersteuning 
aan ondernemers, met inbegrip van contractbeoordeling, juridische compliance 
en geschillenbeslech<ng. 

1.5.4. Marke<ngdiensten: BusinessFriends helpt ondernemers bij het ontwikkelen van 
effec<eve marke<ngstrategieën, branding en digitale marke<ng. 

1.5.5. Ondernemerscommunity: BusinessFriends beheert een MKB-expertgemeenschap 
waarin ondernemers kennis kunnen delen, netwerken en samenwerken. 

1.5.6. Informa<evoorziening: Het bedrijf biedt toegang tot een uitgebreide MKB-
kennisbank en informa<edatabase met relevante zakelijke informa<e en 
hulpmiddelen. 

1.5.7. Lidmaatschapsprogramma: BusinessFriends biedt verschillende 
lidmaatschapsniveaus, waaronder premium lidmaatschap met speciale voordelen 
zoals kor<ngen en exclusieve evenementen. 

1.5.8. Evenementen en Trainingen: Het bedrijf organiseert evenementen, seminars en 
trainingen voor ondernemers om hun vaardigheden en kennis te vergroten. 

1.5.9. Online Plaaorm: BusinessFriends biedt online toegang tot haar diensten en 
informa<e via haar website en digitale kanalen. 

1.5.10. Bedrijfskor<ngen: Leden hebben toegang tot exclusieve bedrijfskor<ngen en 
voordelen. 

 



 

1.6 SchriPelijk: per brief, per e-mail, per fax of enige andere wijze van communica<e die met 
het oog op de huidige stand van de techniek in het maatschappelijk verkeer geldende 
opvacngen hiermee gelijk kan worden gesteld.   
 
Ar#kel 2: Toepasselijkheid 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen 
Abonnee en BusinessFriends Nederland BV. Wijzigingen in deze voorwaarden zijn uitsluitend 
van toepassing indien deze door beide par<jen uitdrukkelijk en schriPelijk zijn beves<gd. 
 
2.2 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriPelijk 
en uitdrukkelijk zijn overeengekomen tussen BusinessFriends Nederland BV en de Abonnee. 
 
2.3 De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met 
BusinessFriends Nederland BV voor de uitvoering waarvan diensten van derden moeten 
worden betrokken.  
 
2.4 De toepasselijkheid algemene voorwaarden of andere voorwaarden van Abonnee wordt 
hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
2.5 Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nie<g zijn of vernie<gd 
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig 
van toepassing.  
 
2.6 Deze algemene voorwaarden kunnen op enig moment worden gewijzigd dan wel worden 
aangevuld. De gewijzigde algemene voorwaarden gelden vervolgens ook ten aanzien van al 
gesloten Overeenkomsten, met inachtneming van een termijn van één maand na schriPelijke 
bekendmaking van deze wijziging.  
 
Ar#kel 3: Abonnementen,diensten en contractsduur 
3.1 BusinessFriends Nederland BV biedt diverse abonnementen en Diensten aan. De 
specifieke voorwaarden en tarieven van de abonnementen en Diensten worden schriPelijk 
overeengekomen tussen BusinessFriends Nederland BV en de Abonnee. 
 
3.2 Alle aanbiedingen, offertes en tarieflijsten zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een 
termijn voor aanvaarding is genoemd. Indien een offerte een vrijblijvend aanbod bevat en dit 
aanvaardt wordt, heeP BusinessFriends Nederland BV het recht dit aanbod in ieder geval 
binnen twee werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen.  
 
3.3 Aanbiedingen of offertes gelden niet automa<sch voor toekoms<ge opdrachten.  
 
3.4 Abonnementen worden online afgesloten en betaald via de website van BusinessFriends 
Nederland BV. De Abonnee dient de betalingsinstruc<es op de website te volgen. 
 
3.5 De overeenkomst wordt aangegaan voor de in de overeenkomst aangegeven <jd dan wel 
voor de duur van het in de overeenkomst omschreven project.   
 



 

3.6 De overeenkomst die voor (on)bepaalde <jd is aangegaan en niet door afronden van het 
project eindigt, kan door beide par<jen  worden opgezegd met inachtneming van een 
opzegtermijn van 1 maand. 
 
3.7 BusinessFriends Nederland BV is bevoegd de nakoming van de verplich<ngen op te 
schorten of de Overeenkomst te ontbinden, indien: 

a. Abonnee de verplich<ngen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt; 
b. Abonnee in staat van faillissement is verklaard, aan haar, al dan niet voorlopig, 
surseance van betaling is verleend, op de andere par<j een andere gelijksoor<ge 
regeling van toepassing is geworden of de andere par<j anderszins geheel of 
gedeeltelijk het vrije beheer of de vrije beschikking over haar vermogen heeP 
verloren, een en ander ongeacht of die toestand onherroepelijk is; 
c. Abonnee opgehouden is te bestaan of ontbonden. 

3.8 Indien de opdracht aan BusinessFriends Nederland BV is verleend met het oog op een 
bepaalde persoon, zal de opdracht bij zijn/haar overlijden worden voltooid door een andere 
aan BusinessFriends Nederland BV verbonden dan wel, indien op dat <jds<p binnen het 
bureau van BusinessFriends Nederland BV geen geschikte persoon beschikbaar is, door een 
derde na overleg met de Abonnee. Bij overlijden van de Abonnee-natuurlijk persoon gaan de 
rechten over op diens erfgenamen. 
 
3.9 Indien tot voor<jdige beëindiging is overgegaan, behoudt BusinessFriends Nederland BV 
daarbij aanspraak op betaling van de declara<es voor tot dan toe verrichte werkzaamheden, 
waarbij aan de Abonnee onder voorbehoud de voorlopige resultaten van het tot dan toe 
verrichte werk ter beschikking zullen worden gesteld. Voor zover dit extra kosten met zich 
meebrengt, worden deze in rekening gebracht. 
 
3.10 Een rechtsvordering tegen BusinessFriends Nederland BV tot afgiPe van de stukken 
welke BusinessFriends Nederland BV ter zake van de opdracht onder zich heeP gekregen, 
verjaart 1 jaar na beëindiging van de opdracht. 
 
3.11 BusinessFriends Nederland BV behoudt zich het recht voor om abonnementen en 
Diensten te wijzigen, uit te breiden, te beëindigen of aan te vullen. Abonnees worden 
hierover <jdig geïnformeerd. 
 
Ar#kel 4: Overeenkomst 
4.1 De overeenkomst tussen BusinessFriends Nederland BV en Abonnee komt tot stand door 
een schriPelijke beves<ging van de inhoud van de overeenkomst door BusinessFriends 
Nederland BV aan Abonnee en de ondertekening daarvan door Abonnee. 
 
4.2 De overeenkomst wordt geacht, in het geval Abonnee de overeenkomst (nog) niet heeP 
ondertekend, tevens tot stand te zijn gekomen indien uit gedragingen van Abonnee en/of 
BusinessFriends Nederland BV blijkt dat feitelijk uitvoering wordt gegeven aan de 
overeenkomst. 
 
4.3 De duur, het tarief en nadere voorwaarden van de opdracht worden overeengekomen 
(en vastgelegd) in de overeenkomst.  
 



 

4.4 De overeenkomst door Abonnee en BusinessFriends Nederland BV wordt gekwalificeerd 
als een overeenkomst van opdracht in de zin van ar<kel 7:400 BW, waarbij BusinessFriends 
Nederland BV de werkzaamheden uitvoert in de zelfstandige uitoefening van zijn 
beroep/bedrijf en de bepalingen van Titel 7 van Boek 7 BW op de Overeenkomst van 
toepassing zijn, behoudens indien en voor zover daarvan door Par<jen in de Overeenkomst is 
afgeweken. 
 
4.5 Abonnee verklaart zich ermee akkoord dat BusinessFriends Nederland BV ook ten 
behoeve van andere Abonnees werkzaamheden verricht. 
 
Ar#kel 5: Terbeschikkingstelling van informa#e 
5.1 Abonnee zal alle gegevens en bescheiden, welke BusinessFriends Nederland BV volgens 
haar oordeel nodig heeP voor het correct uitvoeren van de verleende opdracht of waarvan 
de Abonnee redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren 
van de Overeenkomst, <jdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking 
stellen. 
 
5.2 Abonnee staat in voor de juistheid, veiligheid en betrouwbaarheid van de aan 
BusinessFriends Nederland BV ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien 
deze van derden aloms<g zijn, voor zover uit de aard van de opdracht niet anders 
voortvloeit. 
 
5.3 Indien en voorzover Abonnee dit verzoekt, worden de ter beschikking gestelde 
bescheiden aan Abonnee geretourneerd. 
 
5.4 Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet, niet <jdig of 
niet behoorlijk aan BusinessFriends Nederland BV ter beschikking zijn gesteld, heeP 
BusinessFriends Nederland BV het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 
en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan 
de Abonnee in rekening te brengen. 
 
Ar#kel 6: Uitvoering van de opdracht 
6.1 BusinessFriends Nederland BV zal de door haar te verrichten diensten naar beste inzicht 
en vermogen en overeenkoms<g de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Deze 
verplich<ng heeP het karakter van een inspanningsverplich<ng. 
 
6.2 BusinessFriends Nederland BV bepaalt de wijze waarop en door welke personen de 
verleende opdracht wordt uitgevoerd. 
 
6.3 BusinessFriends Nederland BV kan Abonnee adviseren een derde in te schakelen voor het 
verrichten van bepaalde werkzaamheden. Indien de Abonnee rechtstreeks een 
overeenkomst aangaat met deze derde is BusinessFriends Nederland BV niet aansprakelijk 
voor eventuele tekortkomingen van deze derde.   
 
 
 
 



 

Ar#kel 7: Termijn van uitvoering 
7.1 Is binnen de loop<jd van de Overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde 
werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn. Bij 
overschrijding van de uitvoeringstermijn dient de Abonnee BusinessFriends Nederland BV 
schriPelijk in gebreke te stellen. 
 
7.2 Is Abonnee een vooruitbetaling verschuldigd of dient de Abonnee voor de uitvoering 
benodigde informa<e ter beschikking te stellen dan gaat de termijn waarbinnen de 
werkzaamheden dienen te worden afgerond niet eerder in dan nadat de betaling geheel is 
ontvangen, respec<evelijk de informa<e geheel ter beschikking is gesteld. 
 
Ar#kel 8: Wijziging van de overeenkomst 
8.1 Indien <jdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, 
zullen par<jen <jdig en in onderling overleg de Overeenkomst dienovereenkoms<g 
aanpassen. 
 
8.2 Indien par<jen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, en 
hierdoor het <jds<p van voltooiing van de uitvoering kan worden beïnvloed, zal 
BusinessFriends Nederland BV de Abonnee zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 
 
8.3 Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en of kwalita<eve 
consequen<es zal hebben, zal BusinessFriends Nederland BV de Abonnee hierover tevoren 
inlichten. 
 
8.4 Indien een vast honorarium is overeengekomen zal BusinessFriends Nederland BV daarbij 
aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de Overeenkomst een overschrijding van 
dit honorarium tot gevolg heeP. 
 
Ar#kel 9: Facturering en Betaling 
4.1 De tarieven voor abonnementen en Diensten worden schriPelijk overeengekomen tussen 
BusinessFriends Nederland BV en de Abonnee. Het tarief is exclusief BTW. 
 
4.2 Indien BusinessFriends Nederland BV met de Abonnee een vast maandtarief 
overeenkomt, is BusinessFriends Nederland BV gerech<gd dit tarief jaarlijks te verhogen 
conform de Dienstenprijsindex (DPI) van het CBS. Voor een dergelijke prijsverhoging is geen 
kennisgeving aan de Abonnee vereist. 
 
4.3 Betaling door Abonnee dient, zonder aPrek, kor<ng of schuldverrekening, te geschieden 
binnen 14 dagen na factuurdatum. 
 
4.4 Betalingen voor abonnementen dienen online via de website van BusinessFriends 
Nederland BV te geschieden in euro’s door middel van de aangegeven betaalmethoden. 
 
 
 
 



 

4.5 Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten, die 
BusinessFriends Nederland BV maakt als gevolg van de niet-nakoming door Abonnee van 
diens betalingsverplich<ngen, komen ten laste van Abonnee. De buitengerechtelijke kosten 
worden berekend op basis van hetgeen in de Nederlandse incassoprak<jk gebruikelijk is, 
momenteel de berekeningsmethode volgens het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten.  
 
4.6 In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn Abonnees, voorzover de 
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke Abonnees zijn verricht, hoofdelijk 
verbonden voor de betaling van het factuurbedrag ongeacht de tenaamstelling van de 
factuur. 
 
Ar#kel 10: Intellectueel Eigendom 
10.1 Tenzij schriPelijk anders overeengekomen is, BusinessFriends Nederland BV eigenaar 
van alle rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de geleverde Diensten, 
inclusief maar niet beperkt tot auteursrechten, merkrechten en octrooien. 
 
10.2 In geval van een derde stelt dat het gebruik van de werken in strijd is met de 
intellectuele eigendomsrecht van die derde, zal Abonnee BusinessFriends Nederland BV 
hiervan onverwijld in kennis stellen.  
 
10.3 Het is de Abonnee niet toegestaan om zonder schriPelijke toestemming van 
BusinessFriends Nederland BV de Diensten te kopiëren, wijzigen, verspreiden, reverse-
engineeren of anderszins te gebruiken of exploiteren. 
 
10.4 BusinessFriends Nederland BV heeP het recht de door de uitvoering van een 
overeenkomst aan haar zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, 
voor zover hierbij geen strikt vertrouwelijke informa<e van de Abonnee ter kennis van 
derden wordt gebracht. 
 
Ar#kel 11: Geheimhouding 
11.1 Iedere par<j verplicht zich tot geheimhouding jegens derden ten aanzien van alle 
vertrouwelijke informa<e en gegevens aloms<g van dan wel betrekking hebbend op de 
andere par<j, voor zover deze informa<e en gegevens in het kader van de offerte of opdracht 
aan eerstgenoemde par<j bekend zijn geworden.  
 
11.2 BusinessFriends Nederland BV heeP het recht om in publica<es en interviews e.d. 
bekendheid te geven aan het bestaan van de tussen BusinessFriends Nederland BV en 
Abonnee gesloten overeenkomsten. 
 
Ar#kel 12: Reclames 
12.1 Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag 
dienen schriPelijk binnen 30 dagen na de verzenddatum van de stukken of informa<e, 
waarover Abonnee reclameert, dan wel binnen 30 dagen na de ontdekking van het gebrek, 
indien Abonnee aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan 
BusinessFriends Nederland BV te worden kenbaar gemaakt. 
 



 

12.2 Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsverplich<ng van Abonnee 
niet op. 
 
12.3 In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeP BusinessFriends Nederland BV de 
keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte tarief, het kosteloos verbeteren of 
opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijk niet 
(meer) uitvoeren van de opdracht tegen een res<tu<e naar evenredigheid van door Abonnee 
reeds betaald tarief. 
 
Ar#kel 13: Aansprakelijkheid 
 
13.1 BusinessFriends Nederland BV zal haar werkzaamheden naar beste kunnen verrichten 
en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van een samenwerkingspartner kan worden 
verwacht.  
 
13.2 Indien een fout wordt gemaakt doordat de Abonnee BusinessFriends Nederland BV 
onjuiste of onvolledige informa<e heeP verstrekt, is BusinessFriends Nederland BV voor de 
daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Abonnee vrijwaart BusinessFriends Nederland 
BV voor vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat de Abonnee aan 
BusinessFriends Nederland BV onjuiste of onvolledige informa<e heeP verstrekt, tenzij 
Abonnee aantoont dat de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten 
zijnerzijds dan wel veroorzaakt is door opzet of grove schuld van BusinessFriends Nederland 
BV. 
 
13.3 BusinessFriends Nederland BV is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Zij is 
nooit aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen, maar niet limita<ef 
bedrijfsschade, produc<everlies, omzet- en/of winstderving, kosten die met de uitvoering 
van het object gemoeid zijn, waardevermindering van producten, gemiste besparingen en 
schade door bedrijfsstagna<e. 
 
13.4 De aansprakelijkheid voor directe schade van BusinessFriends Nederland BV wegens 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een overeenkomst ontstaat slechts indien 
Abonnee BusinessFriends Nederland BV onverwijld en deugdelijk schriPelijk in gebreke stelt, 
stellende daarbij een redelijke termijn ter zuivering van tekortkoming en BusinessFriends 
Nederland BV ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming van zijn verplich<ngen tekort 
blijP schieten. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de 
tekortkoming te bevaEen, zodat BusinessFriends Nederland BV in staat is adequaat te 
reageren.  
 
13.5 Indien de Abonnee aantoont dat hij/zij schade heeP geleden door een fout van 
BusinessFriends Nederland BV die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is 
BusinessFriends Nederland BV voor die schade slechts aansprakelijk tot een maximum van 
het bedrag van het honorarium voor de desbetreffende opdracht danwel indien de opdracht 
een loop<jd heeP van meer dan zes maanden tot maximaal het declara<ebedrag over de 
laatste zes maanden. De aansprakelijkheid van BusinessFriends Nederland BV is in ieder 
geval steeds beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar van BusinessFriends Nederland BV in 



 

voorkomend geval uitkeert, te verhogen met het bedrag van het eigen risico van 
BusinessFriends Nederland BV. 
 
13.6 Indien BusinessFriends Nederland BV tezamen met één of meer andere 
opdrachtnemers van Abonnee een opdracht heeP ontvangen, is ieder van de 
opdrachtnemers aansprakelijk voor een tekortkoming in de door hem uitgevoerde 
(deel)werkzaamheden. 
 
13.7 BusinessFriends Nederland BV is niet aansprakelijk voor schade aan goederen van 
derden die BusinessFriends Nederland BV ter bewerking of bewaring heeP.  
 
Ar#kel 14: Privacy 
14.1 BusinessFriends Nederland BV verwerkt persoonsgegevens conform haar 
Privacyverklaring. Door gebruik te maken van de Diensten stemt de Abonnee in met de 
verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in de Privacyverklaring. 
 
14.2 Par<jen verplichten zich over en weer in overeenstemming met de wetgeving op het 
gebied van de bescherming van persoonsgegevens te handelen. Par<jen handelen in 
overeenstemming met de Beleidsregels meldplicht datalekken van de Autoriteit 
Persoonsgegevens, de AVG en de Uitvoeringswet AVG.  
 
14.3 BusinessFriends Nederland BV is niet aansprakelijk voor boetes of claims als Abonnee 
de verplich<ngen op grond van de wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming 
van persoonsgegevens niet nakomt.  
 
Ar#kel 15: Vervaltermijn 
Voorzover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen 
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Abonnee uit welke hoofde ook jegens 
BusinessFriends Nederland BV in verband met het verrichten van werkzaamheden door 
BusinessFriends Nederland BV in ieder geval na één jaar na het moment waarop Abonnee 
bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en 
bevoegdheden. 
 
 
Ar#kel 16: Geschillen 
16.1 Op alle Overeenkomsten en rechtsbetrekkingen tussen BusinessFriends Nederland BV 
en de Abonnee is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
 
16.2 Geschillen tussen BusinessFriends Nederland BV en de Abonnee zullen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar BusinessFriends Nederland 
BV is geves<gd. 
 
 
BusinessFriends Nederland BV 
Datum: Oktober 2023 


